Шаблон заявки* в службу технической поддержки СМРОЗ.

1 Информация об организации, подающей заявку.

· Наименование субъекта, в котором расположена организация (в случае федеральных учреждений, указать «Федеральное учреждение» и ведомство, к которому относится учреждение: Федеральное учреждение ФМБА или Федеральное учреждение Минздрава России).
· Наименование организации, логин в Системе. (Точное название организации, заполненное в поле «Полное наименование» личного кабинета. Логин организации БЕЗ указания пароля.)

· Ф.И.О и должность

· Контактный телефон, по которому с Вами можно связаться в ближайшее время

2 Подробное описание проблемы:
· суть проблемы (краткое описание)

· Опишите при каких условиях возникла (какие действия совершали/хотели совершить и почему не получилось)

· URL адрес страницы на котором возникла проблема/ошибка (скопируйте адрес из адресной строки браузера) 

· скриншот** (необязательно) 

* заявки, оформленные не в соответствии с шаблоном, не обрабатываются.

** Скриншот - изображение содержимого экрана монитора. (Кнопка PrintScrn на клавиатуре или программа «Ножницы»).

Пример заявки в службу технической поддержки СМРОЗ:
1 Информация об организации, подающей заявку.

· Московская область

· ООО “Айболит” , логин: reg1232
· Иванов Иван Иванович

· 8(499)111-22-33

· ibolit@mail.ru
2 Подробное описание проблемы:
· Некорректно заполнили данные в настройке вида организации

· При заполнение карточки (ссылка на страницу: 62.rosminzdrav.ru/organizations/id ) организации ошибочно указали тип. Подскажите, пожалуйста, как нам изменить на «Собственность субъекта»?
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